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	采购需求
	1.项目说明
	2.服务要求（包括附件、图纸等）
	中小企业、监狱企业和残疾人福利性企业享受国家优惠政策的标准详见招标文件第五章“评标方法”。
	2.3 采购标的需执行的标准:
	★2.4.1人员素质基本要求
	（1）全日制大学本科及以上学历，35 周岁以下；
	（2）普通话标准，身体健康，形象气质佳，谈吐清晰；
	（3）熟练使用办公软件；
	（4）熟悉国家相关法律法规，具备一定的组织管理能力和综合调度能力。
	2.4.2投标人为本项目配备的人员应具有良好的服务意识和交流沟通能力、专业能力、协调能力、矛盾化解能
	★2.4.3投标人须按下表要求配备相关岗位人员：
	注：在合同需求未发生变更的情况下，中标人应按上表配置人数，提供足额的人工工时服务。如服务期内采购人对
	★2.4.4工作时间要求
	中标人应提供及时周到的服务，正常工作时间为上午9:00-12:00，下午13:30至17:00（节假
	2.4.5其他要求
	2.4.5.1投标人要制定符合外包岗位工作要求的管理制度和绩效考核办法，并有配套的应急措施。    
	★2.4.5.3投标人应保证人员岗位的稳定，如有特殊原因人员需要变动的，需提前一周向采购人汇报并说明
	2.4.5.4中标人应基于对本项目全部服务需求及服务质量标准的充分理解，综合考虑了运营过程的各方面的
	2.4.5.5严格遵守《劳动法》、《劳动合同法》等劳动管理的法律、法规，规范劳动用工管理；应与所管理
	2.4.5.6采购人将对中标人的服务、管理等方面制定相关考核标准进行考核。
	2.4.5.7投标人可针对采购人的特点书面提出合理、可行的特色服务条款。
	2.4.5.8中标人对服务期间服务人员的违法违规行为以及安全负责。
	2.4.5.9投标人根据采购人和服务对象的特点对服务内容要有良好的认知和定位。
	★2.4.5.10中标人负责本项目各岗位人员的培训工作，每季度不少于2次。
	2.4.5.11中标人须对服务期间产生的档案资料（包括窗口办理资料、咨询及投诉处理、回复资料、人事档
	2.4.5.12投标人应具有完善的服务质量保障的措施、保密制度，可建立完整的工作台账。
	2.4.5.13投标人本身组织机构健全、职能划分清晰，规章制度规范，可为采购人提供良好的服务保障
	注：招标文件描述未尽内容，由双方在签订合同时补充完善。
	3.商务条件


