
采购需求

1.项目说明

1.1 本章内容是根据采购项目的实际需求制定的。

1.2 本项目供应商所响应价格应为含税全包价，包含提供相关服务的所有费

用，合同存续期间采购人不额外支付任何费用。

1.3 属于信息网络开发服务的，供应商成交后应向采购人提供源代码以及文

档等技术资料。

1.4 根据财政部等三部门《关于印发<商品包装政府采购需求标准（试行）>、

<快递包装政府采购需求标准（试行）>的通知》要求，政府采购货物、工程和服

务项目中涉及商品包装和快递包装的，要参考包装需求标准，在采购文件中明确

政府采购供应商提供产品及相关快递服务的具体包装要求。

2.服务要求（包括附件、图纸等）

2.1 为做好退役军人服务保障工作，进一步强化退役军人服务队伍建设，切

实提高退役军人服务保障的质量和水平。结合退役军人服务保障现实状况，拟采

用政府购买服务的方式购买服务单位，为我局提供相关服务。

2.2 服务内容:

★2.2.1 由成交供应商提供一支不少于 8人的服务团队，为采购人提供相关

服务；

2.2.2 统筹、协调、督导社区退役军人服务保障工作;

2.2.3 积极宣传和贯彻执行国家和省、市有关退役军人各项政策、法规;

2.2.4 广泛听取退役军人的意见和建议，及时掌握他们的思想状况及动态，

定期分析研究、制订加强思想教育和各项工作的措施;

2.2.5 加强与退役军人的沟通联系，接待处理退役军人信访和有关部门转办

的信访事项;

2.2.6 熟悉掌握《退役军人服务管理系统》信息，及时更新有关内容；

2.2.7 协助完成年度考核任务；

2.2.8 协助采购人退役军人服务站做好其他服务保障工作

2.2.9 成交供应商负责专项服务的日常管理工作；若出现不能胜任专项服

务、或因供应商原因引发投诉、或因过失造成不良影响的,采购人有权要求供应

商及时改进服务。

◆2.2.10 成交供应商需按照相关法律法规,全面做好服务团队的政治思想



和意识形态教育、日常行为规范、履职尽责、考勤管理、考核奖惩等各项工作,

充分调动积极性;教育服务团队遵纪守法、服从管理,作风正派、积极向上。在加

强教育管理工作的同时,要不定时的组织开展线下监督检查,兑现落实奖惩措施。

2.2.11 成交供应商要立足实际,制订服务团队管理办法。圆满完成各项服务

工作。

2.2.12 成交供应商要加强与采购人的联系沟通,及时整改采购人提出的意

见建议,不断提高服务质量和工作质效。

2.4.13 成交供应商要提供具有法律相关经验的服务专员,解决在服务中产

生的法律问题。

2.14.14 投标人报价需包含本项目所有服务人员的工资（工资不低于青岛市

最低工资标准且全部缴纳五险一金）。

采购人允许偏离范围或者幅度如下：无
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