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政府采购项目

采 购 需 求

项目名称：莱西市望城街道办事处 2025 年食堂服务

采购单位：莱西市望城街道办事处

编制单位：莱西市望城街道办事处

编制时间：2024 年 12 月 23 日
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项目服务内容及要求

1 服务对象：莱西市望城街道办事处全体职工

2 供餐时间：全年上班时间上班时间用餐人数约 260 人（以午餐计）。值班人员 数

量视具体情况在用餐前一天确认。

◆3供餐要求：

早餐 至少包含主食 2种，咸菜2种，汤粥 1种，鸡蛋每人至少2个。

午餐
至少包含大荤2种（或一荤一鲜），素菜 1种，开胃菜2种，主食3种，汤粥 1种，

餐后水果 1种。

晚餐 荤素搭配 2种，开胃菜 1种，主食2种，汤粥 1种。
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3.1 严格执行国家和山东省、青岛市政府部门制定的食品安全法律、法规，做好 食

品卫生安全、食堂环境卫生、食堂食品留样工作。

3.2 清理并保持食堂、食堂责任区域内卫生；不得乱倒垃圾，不得乱排废物，餐 厨

垃圾要做到每天及时清理。

3.3 食品口味多样、适中，安全卫生、营养丰富。

3.4食品质量要求（总体要求绿色环保）:须以现代营养学为基础进行科学配餐， 做

到各类主副食搭配合理，在确保食品安全的前提下，做到食品营养可口，具体要求如

下：

主食质量：

（1）食品表面无风干、水浸现象；

（2）蒸活：要求碱量合适，不酸不黄，个头暄腾，分量符合要求，软硬合适，色 白

型好；

（3）煮活：不生、不糟、不软、不硬、不破；烙活：火候均匀，不生不糊，厚薄 一

致，边沿熟透，层次多；

（4）烤活：火候一致，不生不糊；

（5）炸活：矾、碱、盐比例合适，型大量准，没有阴阳面。 冷

菜质量：

（1）冷荤制作符合“五专”要求，即专人、专室、专用具、专冷藏、专消毒；

（2）酱制食品不含过多的汤汁；

（3）切配的食品刀口细腻、均匀、搭配合理；凉拌食品汤汁应适度，适时拌制；

（4）烹制后的食品完整、不碎、不松散。热

菜质量：

（1）菜要先洗后切，注意营养卫生，丁、丝、条、块、片等刀口均匀、厚薄一致、 粗

细一致；

（2）食品保证质量，火候适中，汁芡均匀，咸淡可口，色、香、味、型俱佳；

（3）素菜食品即时烹炒，控干过多的汁和水份。

（4）按时令季节有计划的调整菜单，做到营养搭配合理。在传统民俗节日、节气， 应

能够适时提供时令菜品。
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（5）必须安排专人对供餐期间的菜品供应情况进行动态巡查，随时确保各

类菜品 供应数量（以剩余菜量占菜品容器的30%为下限），杜绝出现菜品短缺甚

至断供的现象 出现。

★4 服务及人员要求

4.1本项目服务团队人员共8名：厨师长 1名，具有厨师证，须提供厨师证

书 原件，否则响应无效；其他员工 7名，具有健康证。

4.2 餐饮服务人员工作仪容仪表要求：

（1）按规定着装，服装整齐，鞋面干净整洁。

（2）佩带胸卡、规范服务。

（3）注重个人卫生，头发整齐、美观，男发长不过耳，女不留披肩发（长

发应盘 起），不许染黑色以外其他颜色头发。

（4）上班确保正常的工作状态，冷荤制售人员必须戴口罩，工作区域内不得吸烟。

4.3 餐饮服务人员的规章制度:

（1）严格执行就餐单位制定的各项相关规章制度。

（2）在工作区内认真工作，不串岗、不大声喧哗。

（3）设备出现问题及时反映给主管人员，并及时通知采购人。

（4）不和用餐人员发生任何冲突，做到文明礼貌、热情周到，如发生纠纷

应如实 反映并及时处理。

（5）如单位发生突发事故、紧急事故或异常情况等，所有人员应服从有关

人员的 指挥安排。

★4.4 食堂的服务工作职责

（1）开餐前搞好食堂的桌、椅、地面卫生。

（2）检查食堂内所有设备完好无缺。

（3）发现工程上的问题，认真填写维修单。

（4）随时清理食堂区域内的地面、餐桌、椅，保证用餐清洁，随时接受采

购人检 查，协助采购人做好垃圾分类工作。
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（5）食堂、操作间、原材料库房等区域的日常卫生保洁工作。

（6）各种餐厨设备的日常使用保洁维护保养，厨房烟道系统定期清洗维护。

（7）完成就餐单位临时交办并属于食堂餐饮服务工作范畴之内的其他

工作。

★4.5服务目标

（一）预期产出目标：

（1）满足莱西市望城街道办事处职工的早、午、晚餐需要；

（2）餐饮公司具有相应培训指导能力，有餐饮方面的专业技术力量；

（3）餐饮公司高效专业，处理问题及时有效，有相关项目经验，各类技术

方案应 急预案编制完整，管理体系建设完善。

（二）预期效果目标：

（1）保证莱西市望城街道办事处职工就餐需求，使莱西市望城街道办事处

用餐管 理更加方便；

（2）更加合理的搭配人力资源，提高餐厅效率；

（3）提高餐厅管理的规范性，专业的人做专业的事，节省人力物力财力，

更加有 利于环境资源保护；

（三）餐饮公司也可以为各类岗位上的工作人员提供更完善更专业的培训和

服务， 有效避免劳动关系纠纷、工伤纠纷等,更好的保障工作人员的权益及用餐人

员用餐安全。

4.商务条件

4.1 服务期限：365日历日（1年）

◆4.2 服务地点：采购人指定地点。

4.3付款方式：付款方式：按月度付款，乙方按实际就餐人数全额开具发票，

甲方于次月 15 日前支付上一月的餐费。

4.4服务成果验收

服务期满或完成服务成果后，采购人应对服务的成果进行详细而全面的检验。

采购 人有权限根据检验结果要求成交供应商立即更换或者提出索赔要求。检验合

格后，由采 购人组成的验收小组签署验收报告，作为付款凭据之一。
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4.5服务保障

成交供应商应提供及时周到的售后服务，应保证每季度至少一次上门

回访。 注：上述要求以及标注中：

带“★”条款为实质性条款，供应商必须按照采购文件的要求做出实质性响应。 带

“◆ ”标注的为可能实质性变动的技术、服务要求以及合同草案条款内容。
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