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1、项目概况：2025年望城街道南区辖区内各村庄自来水日常管护及管道维修

项目。本项目涉及39 个村，其中 3个村改居，36个自然村。

2、服务要求：

2.1 水费收缴

★1、供应商每两个月收缴一次水费，不允许随意更改水费收缴时间，在第三

个月底前，按照确认的镇级水表总用水量数以 2 元/立方米的价格向莱西市自来

水公司缴纳水费。

★2、水费收缴标准

（1）农村居民生活用水价格统一调整为 3.30 元/立方米。

（2）非居民用水综合水价统一调整为 5.05 元/立方米。

（3）执行居民生活用水价格的非居民户（包括部队、学校、托幼、社会福利 机

构等），用水价格调整为 3.30 元/立方米。

（4）对持有《居民最低生活保障证》的居民家庭生活用水给予补贴，每户每 月

用水量 6 立方米（含 6 立方米）以内水价统一调整到 2.45 元/立方米，超过

部分按 3.30 元/立方米执行。

3、供应商不能够向农户收取水损费用，水损费用已包含在供应商投标报价中。

2.2 管网设施管护

1、管护内容：甲方负责镇总管网和村内总管网的更新改造工作，供应商负

责 村内水表井、盖破损维修、更换水表等问题，供应商负责对管网跑、冒、

滴、漏 的管护和维修。

2、供应商按照甲方提出的要求按期进行问题整改，小物件更换原则不超过

1 天，大物件更换原则不超过 3 天，因供应商维修不及时造成的一切损失由供

应商 负责。

3、供应商协助甲方迎接上级对用水安全工作的督查及考核。

2.3 其他

由于供应商工作人员态度恶劣或工作不及时造成群众投诉或镇级上访的，

每 次扣罚供应商500元，每有一次莱西市级及以上访的扣罚供应商服务费 1000

元， 造成重大恶劣影响的，甲方有权解除合同并拒支付服务费。

★3.商务条件

3.1 服务期限：自合同签订之日起一年。



3.2 服务地点：采购人指定地点。

3.3付款方式：每两个月结算一次服务费用。

3.4 服务成果验收：服务期满或完成服务成果后，采购人应对服务的成果

进 行详细而全面的检验。采购人有权限根据检验结果要求成交供应商立即更

换或者 提出索赔要求。检验合格后，由采购人组成的验收小组签署验收报告

，作为付款凭据之一。

3.5 服务保障 ：

3.5.1 中标人应提供及时周到的售后服务。

3.5.2 中标人在发现故障或接到招标人通知后，须在 1 小时内响应、2 小

时 内到达现场、12小时内排除故障。

注：上述要求以及标注中：带“★”条款为实质性条款，供应商必须按照

招标文件的要求做出实质性响 应。

在磋商过程中，磋商小组可以根据磋商文件和磋商情况，对项目内容中除“★”

外的其他条款均可能实质性调整、完善，实质性变动内容作为磋商文件的有效组

成部分。
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